АДМИНИСТРАЦИЯ

Болдыревского сельского поселения

Родионово-Несветайский район

Ростовская область

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 11.05. 2016                                               № 66                  346598, х. Болдыревка

Об утверждении стандартов качества

предоставления муниципальных услуг(работ)
в области культуры Болдыревского сельского поселения

В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг (работ) в области культуры, предоставляемых населению Болдыревского сельского поселения,  создания системы контроля  за непосредственными результатами деятельности  муниципальных бюджетных учреждений культуры  со стороны получателей муниципальных услуг (работ), на основании Федеральных законов от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и от 06.10.2003 № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования «Болдыревское сельское поселение», Администрация Болдыревского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг (работ) в области культуры Болдыревского сельского поселения согласно приложению.
2. Постановление вступает в силу с момента опубликования (обнародования) и подлежит размещению на сайте Администрации Болдыревского сельского поселения.
3. Признать утратившим силу постановление Администрации Болдыревского сельского поселения от 15.02.2012 № 27 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области культуры Болдыревского сельского поселения».
4.       Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Болдыревского
сельского поселения                                                                                           А.В.Говоров
Постановление вносит

сектор экономики и финансов

Приложение  

к постановлению Администрации
Болдыревского сельского поселения 

от 11.05. 2016 № 66
Стандарт качества предоставления муниципальных услуг (работ)
 в области культуры Болдыревского сельского поселения
1. Общие положения

1.1. Настоящие Стандарты устанавливают основные требования к объему и качеству муниципальных услуг (работ) в сфере культуры, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры Болдыревского сельского поселения (далее - учреждения культуры).

1.2. Потребителями услуг (работ) являются жители Болдыревского сельского поселения, а также лица, временно находящиеся на территории Болдыревского сельского поселения.

1.3. Муниципальные услуги (работы) в сфере культуры предоставляются населению в учреждениях  культуры по направлениям:

- библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки;

- организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества;
- организация и проведение массовых  мероприятий на платной основе.

1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

1) Бюджетные  услуги в области культуры - муниципальные услуги (работы) в области культуры, оказываемые населению поселения (далее - получатели услуг (работ)) муниципальными бюджетными  учреждениями культуры за счет средств бюджета Болдыревского сельского поселения.

2) получатели услуги (работы) - население Болдыревского сельского поселения, имеющее желание и возможность посетить (посещающее) муниципальные бюджетные учреждения культуры с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;

3) культурное учреждение - учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация студий, творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам и иная деятельность по организации досуга населения;

4) библиотека или отдел культурного учреждения - учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; библиотеки могут оказывать услуги по организации досуга, вести просветительскую и образовательную деятельность;

5) организация библиотечного обслуживания - обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, а также проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения;

1.5. Стандарты качества муниципальных услуг (работ) в области культуры разработаны в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

         - Налоговый кодекс Российской Федерации;

         - Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

          - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

          - Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;
          - Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности";

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";

- Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ "О библиотечном деле";

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О защите персональных данных»;

- Постановление Правительства РФ от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»;

 - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

 - Распоряжение Правительства РФ от 19.10.1999 № 1683-р «О методике определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры»;

 - Распоряжение Министерства культуры РФ № Р-6 от 18.09.2009 «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации»;

 - Приказ Минкультуры России от 17.12.2008 № 267 «Об утверждении Концепции сохранения и развития нематериального культурного наследия народов Российской Федерации на 2009- 2015 годы»;

  - Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20.02.2008 № 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры»;

- Постановление Минтрудсоцразвития России от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках;

- Приказ Минкультуры России от 22.06.1998 № 341 «О формировании Государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»

- приказ Минкультуры России от 02.12.1998 № 590 «Инструкция об учете библиотечного фонда»;

- Письмо Минкультуры России от 09.12.2002 № 01-149/16-29 «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки»;

- ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;

- ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Система менеджмента качества. Требования»;

- ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности»;

- ГОСТ 7.20-2000 «библиотечная статистика»;

- ГОСТ 7.50-2002 «Консервация документов. Общие требования».

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг (работ) в области культуры:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

- условия размещения и режим работы учреждения культуры;  наличие специального технического оснащения учреждения культуры;

- укомплектованность учреждения культуры специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги (работы) в области культуры;

- наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области культуры;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг (работ) требованиям настоящего Стандарта.

1.7. Контроль за оказанием муниципальных услуг (работ) осуществляется Администрацией Болдыревского сельского поселения путем проведения плановых и внеплановых проверок в установленном порядке.

1.8. Информация о стандартах качества предоставления муниципальных услуг (работ) должна размещаться в каждом муниципальном учреждении в местах, доступных для потребителей.

2. Стандарт качества муниципальной услуги 
по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки
2.1. Сведения об услуге.

Наименование услуги: библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

Содержание услуги:

-  организация индивидуального и коллективного доступа населения к библиотечно-информационным ресурсам;

-  предоставление информации о содержании библиотечных фондов;

- консультативная помощь в поиске и выборе источников информации.

Все услуги предоставляются бесплатно в соответствии с «Правилами пользования библиотекой».
2.2  Получатели услуги: граждане РФ, постоянно или временно проживающие на территории поселения, включая детское население Болдыревского сельского поселения, юридические лица.
Библиотечное обслуживание пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и (или) ограниченных физических возможностей, должно обеспечивать получение ими документов из фондов библиотек через нестационарные формы обслуживания, возможность доставки информации на дом. При этом должна быть налажена постоянная связь с такими пользователями, изучение сферы их интересов, подготовка перечня литературы по их запросам, обмен информацией между ними.

Единицы измерения: количество выданных документов, количество пользователей библиотеки, количество справок, количество посещений, количество посетителей массовых мероприятий.
2.2.1. Библиотека организует книжные выставки, осуществляет проведение обзоров, бесед, тематических вечеров, читательских конференций, литературных и поэтических вечеров, конкурсов, викторин, устных журналов, организовывает и проводит встречи с интересными и творческими людьми.
 Библиотека предоставляет услуги по удовлетворению информационных, научных, социальных, культурных, образовательных, интеллектуальных потребностей граждан.
Библиотека предоставляет пользователям издания на традиционных (бумажных) и электронных носителях. Фонд документов обязан отвечать сложившемуся у общества многообразию мнений, точек зрения, исключать материалы, связанные с пропагандой насилия, вражды, жестокости, порнографии.
На оказание справочной и консультативной помощи и обслуживание одного пользователя библиотеки отводится до 20 минут, детей – 25 минут. Предоставление документов во временное пользование производится сроком  от 15 до 30 дней.

2.3. Условия размещения и режим работы библиотек.

2.3.1. Учреждение, предоставляющее услугу в сфере библиотечного обслуживания, должно быть размещено в зданиях и помещениях, территориально доступных для населения. Для обеспечения доступности библиотечных услуг сеть библиотек должна равномерно размещаться в соответствии с нормативами.

2.3.2. Режим работы библиотек определяется локальными актами учреждений, предоставляющих услугу в сфере библиотечного обслуживания (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Основной режим работы библиотек - с 9.00 до 17.00., перерыв на обед с 12 до 14 часов, выходной - понедельник. Допускается работа в соответствии с письменным распоряжением администрации библиотеки в праздничные дни. 

Один раз в месяц в библиотеке проводится санитарный день, в течение которого читатели не обслуживаются. О проведении санитарного дня читатели информируются заранее.

2.4. Техническое оснащение библиотек.

2.4.1. Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.5. Укомплектованность библиотек кадрами и их квалификация.

2.5.1. Библиотеки должны располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

2.5.2. Структура и штатное расписание библиотеки устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняемых работ, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеке, а также выделяемых бюджетных средств.
Каждый работник библиотек должен один раз в 5 лет повышать свою квалификацию по установленной программе. 

В профессиональной деятельности работник библиотеки должен руководствоваться кодексом профессиональной этики.

2.6. Требования к технологии оказания услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки.

2.6.1. В соответствии с содержанием муниципальной услуги услуга по библиотечному, библиографическому  обслуживанию пользователей библиотеки включает в себя:

а) обеспечение оперативного доступа получателя услуги к информационным ресурсам - библиотечному фонду, включающему в себя:

-  книжный фонд;

-  фонд периодики;

б) проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

2.6.2 Результатом предоставления услуги служит содействие в получении полного объема необходимой информации.

2.6.3  Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок.

Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек.

2.6.4. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство клиента. По возможности необходимо оснащение читальных залов копировальной техникой.

2.7. Информационное сопровождение деятельности библиотек:

2.7.1. Порядок и правила предоставления услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки должны быть доступны населению. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

2.7.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

2.7.3. Для информирования населения о предоставляемых услугах библиотека проводит следующие мероприятия:

- информирует население о режиме работы библиотеки, ее услугах, существенных изменениях в ее деятельности;
- проводит мониторинг предпочтений пользователей;

- постоянно анализирует качество предоставляемых услуг, соответствие библиотечных фондов потребностям пользователей;

-информирует о результатах работы с неудовлетворенными запросами, объясняет причины отказов;

- обучает читателей пользованию справочно-поисковым аппаратом библиотеки, поиску информации в электронной среде.

- библиотека готовит ежегодный отчет о своей деятельности и доводит его до жителей Болдыревского сельского поселения.

2.8. Контроль за деятельностью учреждений, обеспечивающих библиотечное обслуживание населения поселения.

2.8.1. Контроль за деятельностью библиотек осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем библиотеки, заведующим филиалом.

Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере библиотечного обслуживания анализируются и в случае, если вина доказана, сотрудник библиотеки привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

2.8.3. Специалисты Администрации сельского поселения осуществляют внешний контроль за деятельностью библиотеки в части соблюдения качества муниципальной услуги.

Плановые контрольные мероприятия проводятся сектором экономики и финансов, внеплановые - по поступлению жалоб на качество услуг.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в библиотеки, предоставляющие услуги, так и в Администрацию сельского поселения.

2.8.5. Приказом руководителя библиотеки в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

2.9. Критерии оценки качества услуги по библиотечному. Библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки.

2.9.1. Критериями оценки качества библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки являются:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями к ее предоставлению;

2) результативность предоставления услуги в сфере библиотечного обслуживания: по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

2.9.2. Качественное предоставление услуги в сфере библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки характеризуют:

1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

2) создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора населения поселения;

3) оптимальность использования ресурсов библиотек;

4) удовлетворенность получателей услуг библиотечным обслуживанием;

5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки в соответствии с настоящим Стандартом.

2.10. Показатели качества услуги:

	№
	         Критерий
	                                Показатели

	1
	Соответствие

современным

методологическим

принципам и

технологиям
	Наличие программ внедрения менеджмента качества.

Скорость предоставления информации о наличии документов в  фондах (максимальное время с момента запроса потребителя до предоставления информации)

	2
	Повышение читательской активности и, как следствие, повышение культурно- образовательного уровня граждан.
	Динамика посещаемости библиотек в среднем на одного пользователя в год.

Количество выданных документов в целом и по отраслям знаний за год.

Поступление новых документов в фонд библиотек в год.

	3
	Качество управления персоналом.
	Укомплектованность специалистами с высшим специальным образованием.

Стимулирование труда сотрудников.

	4
	Качество традиционных каталогов.
	Отношение объема каталога к общему количеству книжного фонда в год.

Время между датой поступления книг и датой их включения в каталог не должно превышать 30 календарных дней.

	5
	Прозрачность и доступность информации о работе
	Ежегодный отчет о деятельности перед населением в печатной или устной форме.




3. Стандарт качества муниципальной работы
по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества,  муниципальной услуги по организации и проведению массовых мероприятий на платной основе.
3.1. Сведения об услуге (работе):

Наименование работы: организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (далее -культурно- досуговая услуга).

Наименование услуги: организация и проведение массовых мероприятий на платной основе (далее -  культурно-досуговая  услуга).

Содержание (предмет) услуги (работы):

- организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, концертов, фестивалей,  ярмарок, выставок;

-  обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов,  клубов.

Получатели услуги (работы): население Болдыревского сельского поселения, жители Родионово-Несветайского района, Ростовской области, Российской Федерации.
Единица измерения – количество проведенных мероприятий, количество посетителей массовых мероприятий, количество клубных формирований, количество участников клубных формирований.
Работы  предоставляются бесплатно, услуги предоставляются на платной основе, в соответствии с прейскурантом, утвержденным директором муниципального бюджетного учреждения культуры Болдыревского сельского поселения Дарьевский сельский дом культуры (далее – МБУК Дарьевский СДК).
В соответствии с действующим законодательством культурно-досуговыми учреждениями при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.

3.2. Муниципальную работу по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества осуществляют учреждения культурно - досугового типа. 

3.3. Условия размещения и режим работы культурно-досуговых учреждений:

3.3.1. Культурно-досуговые учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Культурно-досуговые учреждения должны размещаться в пределах территориальной доступности для жителей поселения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг (работ) в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

3.3.2. Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). 

Режим работы МБУК Дарьевский СДК и его структурных подразделений вторник, среда, четверг и пятница  с 9.00 до 17.00. Суббота и воскресенье до 23.00. Выходной день- понедельник. 3.3.3. В здании учреждения культурно-досугового типа должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) фойе;

2) зрительные залы;

3) репетиционные помещения;

4) вспомогательные (служебные) помещения;

5) технические помещения.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).

3.4. Техническое оснащение культурно-досуговых учреждений.

3.4.1. Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование и аппаратуру необходимо использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

3.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

3.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется его уставом.

3.5.2. Предоставление культурно-досуговой услуги  осуществляют следующие виды персонала:

1) творческий персонал (художественный руководитель, руководитель кружков);

2) административно-управленческий персонал (директор, главный бухгалтер);

3) технические работники.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения.

3.5.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть достаточным для возложенных на них обязанностей. Учреждение организует повышение уровня квалификации творческих работников не реже чем раз в пять лет.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

3.6. Требования к технологии оказания услуги культурно-досугового учреждения:

3.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

3.6.2. Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются следующие: нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения либо демонстрирующего свою враждебность и агрессивность.

3.6.3. Целями и задачами деятельности культурно-досуговых учреждений является создание условий:

-  для расширения возможностей жителей поселения в получении культурно-досуговых услуг;

- для содержательного досуга и общения жителей поселения, постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населения;

-  для осуществления прав граждан на приобщение к ценностям культуры.

3.6.4.Видами деятельности культурно-досуговых учреждений являются:

1) создание и организация работы творческих коллективов, студий и кружков любительского творчества, народных театров, любительских объединений и клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;

2) организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований; 

3) организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных мероприятий с участием самодеятельных и профессиональных коллективов;

4) организация выставок из собраний музеев, частных лиц, организаций и учреждений;

5) проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч;

6) демонстрация кино- и видеопрограмм;

7) организация массовых театрализованных праздников и представлений, в том числе площадных, народных гуляний;

8) организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников.
В зависимости от вида культурно-досуговых услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

3.6.5. Предоставление культурно-досуговыхуслуг в сфере организации, подготовки и проведения культурно-массовых мероприятий осуществляется в соответствии с планами клубных учреждений и коммерческими заказами от населения.

Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме. Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива.

Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через кассу) или свободным (по пригласительным).

3.6. 6. Качественное оказание услуг (работ) в сфере культуры должно:

1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения сельского поселения;

2) способствовать:

а) повышению культурного уровня населения;

б) содействию мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов;

в) развитию творческих начал у населения;

г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Оказание услуг (работ) населению осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах (работах).

Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления репертуара коллективов художественной самодеятельности, планов работ клубов по интересам и любительских объединений.

Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня на курсах повышения квалификации, семинарах и мастер-классах.

3.7. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений:

3.7.1. Порядок и правила предоставления культурно-досуговой услуги должны быть доступны населению сельского поселения.

3.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

3.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

3.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в информационном бюллетене Администрации Болдыревского сельского поселения;

2) размещения информации о культурно-досуговых учреждениях, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, выставок в сети Интернет на официальном сайте Администрации Болдыревского сельского поселения;

3) информационных стендов, размещаемых в каждом культурно-досуговом учреждении.

3.7.5. Получатель услуги (работы) вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах (работах), обеспечивающей их компетентный выбор.

3.8. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения:

3.8.1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.8.2. Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового учреждения.
Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности культурно-досугового учреждения за год).

3.8.3. Администрация Болдыревского сельского поселения осуществляет внешний контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения в части соблюдения качества предоставления  муниципальной услуги (работы).

Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально, внеплановые - по поступлению жалоб на качество услуг.

3.8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в культурно-досуговое учреждение, предоставляющее услуги (работы), так и в Администрацию Болдыревского сельского поселения.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление культурно-досуговой услуги (работы) подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуг (работ) с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем культурно-досугового учреждения либо Администрацией Болдыревского сельского поселения в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. При подтверждении факта некачественного предоставления услуги (работы) руководитель учреждения привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.9. Ответственность за качество оказания услуг (работ), предоставляемых культурно-досуговым учреждением:

3.9.1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг (работ) в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг (работ).

3.9.2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг (работ).

3.10. Критерии оценки качества культурно-досуговой услуги (работы):

3.10.1. Критериями оценки качества культурно-досуговой услуги (работы) являются:

1) полнота предоставления услуги (работы) в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления культурно-досуговой услуги (работы) по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

3.10.2. Качественное предоставление культурно-досуговой услуги (работы) характеризуют:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно-досуговых услуг (работ).

Точность и своевременность исполнения услуг (работ): учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуг (работ) в сроки, установленные правилами оказания услуг (работ) или договором об оказании услуг (работ).

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга (работа) должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно-досуговых учреждений, мест оказания услуг (работ) и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг (работ).

Требования  социальной адресности должны предусматривать: доступность и обеспеченность населения услугами (работами), соответствие услуги (работы) ожиданиям различных групп получателей услуг (работ).

2) создание условий для развития личности граждан поселения;

3) оптимальность использования ресурсов культурно-досуговых учреждений;

4) удовлетворенность граждан Болдыревского сельского поселения предоставлением культурно - досуговой услуги.

3.11. Система индикаторов качества услуги (работы):

- количество проводимых мероприятий - не менее 300 в год;

- разнообразие тематической направленности проводимых мероприятий- не менее 5 направлений в год для каждого учреждения;

- разнообразие направлений деятельности самодеятельных коллективов (хоровое, хореографическое и т.д.) - не менее 3 направлений;

3.12. В случае превышения спроса на муниципальную услугу (работу) администрация учреждения культуры вправе на основе имеющихся заявок увеличить количество  концертов, сеансов для удовлетворения спроса населения. Сроки удовлетворения заявок определяются возможностями поддерживать текущий репертуар, но не могут превышать один сезон.

