План

 мероприятий по улучшению качества работы МБУК Дарьевский СДК
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	Мероприятия, направленные на открытость и доступность информации об учреждении

	1.
	Размещение информации об организации на сайте Администрации Болдыревского сельского поселения www/boldirevskoesp.ru
	Регулярно
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры
	Полнота, актуальность и понятность информации об учреждении

	2.
	Ведение книг обращений
	Регулярно
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры
	Наличие и доступность способов обратной связи с получателями услуг в учреждении

	3.
	Систематические публикации информации о мероприятиях Дома культуры 
	Регулярно
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры
	Полнота, актуальность и понятность информации об учреждении

	4.
	Систематическое обновление информационного стенда и стенда с режимом работы клубных формирований для удобства получения информации посетителями
	Регулярно
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры
	Наличие и доступность способов обратной связи с получателями услуг в учреждении

	Организация комфортных условий и доступность получения услуг, в том числе для людей с ограниченными возможностями здоровья

	1.
	Улучшение материально-технической базы ДК
	При наличии финансирования
	Повышение  качества обслуживания населения
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	2.
	Осуществлять работу по привлечению людей с ограниченными возможностями по здоровью к культурно-творческому использованию свободного времени; организовывать культурно-досуговые мероприятии для этой категории населения
	Регулярно
	Повышение  качества обслуживания населения
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	Показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждения

	1.
	Проведение с сотрудниками инструктажей по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям
	Ежеквартально
	Повышение уровня культуры обслуживания в учреждении. Повышение качества обслуживания населения
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	2.
	Регулярный мониторинг удовлетворения качеством предоставляемых услуг, наличие обратной связи (книга жалоб и предложений, анкетирование)
	Регулярно
	Повышение качества обслуживания населения, удовлетворение и прогнозирование спроса
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	3. 
	Анализ поступивших предложений и замечаний, работа над устранением и по возможности внедрением предложений в работу Дома культуры
	Регулярно
	Повышение качества обслуживания населения, удовлетворение и прогнозирование спроса
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг

	4.
	Увеличение числа высококвалифицированных работников, в том числе на основе повышения квалификации и переподготовки кадров
	Не менее одного раза в пять лет
	Повышение качества обслуживания населения
	Положительные отзывы со стороны населения


Директор МБУК Дарьевский СДК                                                                                                         А.Н.Калеева

